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ANBIETER

Digitalisierung

Digitale Lernplattform fiir die 6ffentliche Verwaltung

Ausgangssituation

Das 2020 gegriindete Startup academa hat sich zum Ziel
gesetzt, digitales Lernen fiir die 6ffentliche Verwaltung
zu ermoglichen. Dazu haben sie eine Lernplattform ent-
wickelt, die Onlinekurse insbesondere zu solchen Fach-
themen anbietet, die bisher nur selten digital verfiigbar
sind. Das Team von academa stammt zum Teil selbst aus
der offentlichen Verwaltung und hat zuvor mit und fir
offentliche Einrichtungen gearbeitet. Durch diese Er-
fahrung sind sie in der Lage, die Bediirfnisse und Heraus-
forderungen in Bezug auf Weiterbildung und die Be-
schaffung von Kursen fiir die 6ffentliche Verwaltung zu
verstehen. Dies erleichtert die Zusammenarbeit mit den

offentlichen Auftragsstellen und trigt dazu bei, die Kurse
passgenau auf die Bediirfnisse der 6ffentlichen Verwal-
tung abzustimmen. Dadurch konnte das Unternehmen
bereits einen Kundenstamm von Giber 180 Hochschulen,
Forschungseinrichtungen, Stidten, Kommunen, Landes-
behorden, Bundesbehérden und Kliniken aufbauen.

Projektziele

Um die digitale Lernplattform in der 6ffentlichen
Verwaltung zu etablieren, setzt academa zunachst auf
Kooperationen statt Ausschreibungen. Durch die Zu-
sammenarbeit mit regionalen Akademien verspricht
sich das Unternehmen, die Stidrke von Multiplikatoren
zu nutzen und ihr Produkt schnell und flichendeckend
der Verwaltung anzubieten. Neben der Einbindung von
Multiplikatoren fokussiert sich das Unternehmen dar-
auf, ihr Produkt moglichst kleinteilig zu gestalten, um
Kurse und die Lernplattform zu Beginn unterhalb der
Beschaffungsgrenze anbieten zu kénnen. Durch diesen
Ansatz soll eine gemeinsame Kommunikationsgrund-
lage sowie eine Beziehung zu der 6ffentlichen Einrich-
tung aufgebaut werden, an die sich im weiteren Verlauf
ankniipfen lasst.
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den grofiten Bedarf an dem

academa
digitalen Produkt hat. Das

sind zum Beispiel die Bereiche Finanzen und Personal-

Vorgehensweise
Academa ging direkt auf die
jeweilige Fachabteilung zu,
die nach ihrer Einschitzung

wesen, die einer hohen Fluktuation unterliegen und
gleichzeitig besonders relevant fiir den reibungslosen
Ablauf einer 6ffentlichen Einrichtung sind. Dieser Ansatz
hat sich bewihrt, da die Beschaffungsabteilungen nicht
immer wissen, wer das Produkt tatsdchlich benétigt und
welche Schmerzpunkte es lindern kann. Dies war weiter-
hin von Vorteil, da die Onlinekurse von academa in klei-
nen Stiickzahlen und jederzeit beschafft werden kénnen.
Dadurch liegen sie oft unter den Beschaffungsgrenzen
far aufwandige Ausschreibungsprozesse. So konnen Ein-
richtungen mithilfe einzelner und niederschwelliger
Kurszuginge von den Vorteilen der Lernplattform tiber-
zeugt werden. Der Austausch mit den Einrichtungen
fand fast ausschliefilich online statt. Durch dieses Vorge-
hen konnte das Unternehmen innerhalb weniger Monate
Verwaltungen aus allen deutschen Bundesldndern fiir
die Kurse gewinnen. Frithzeitig wurden unter anderem
Informationsveranstaltungen tiber Videokonferenzen
organisiert, um die Kommunikation zu erleichtern und
proaktiv auf die Bediirfnisse der Zielgruppe einzugehen.

Hiirden bei der Umsetzung

In der Anfangsphase des Startups entschied sich das
Team von academa aktiv dazu, auf Ausschreibungen zu
verzichten und stattdessen einfache bzw. stufenweise
Vergaben zu nutzen, um ihre Kurse und die Lernplatt-
form in der 6ffentlichen Verwaltung zu etablieren. Als
neu gegriindetes Unternehmen war ihnen das Risiko

zu hoch, Zeit und Geld in Ausschreibungen zu investie-
ren. Es ging vorrangig darum, die Lernplattform und
Kurse zeitnah zu validieren. Dabei war es besonders
wichtig, dass alle zugehérigen Angebote und Unterlagen
den Anforderungen der Verwaltung entsprechen. Viele
Informationen, wie zum Beispiel die Angaben und der
Aufbau der Angebotsunterlagen, konnten einfach bei
den Einrichtungen erfragt werden. Es stellte sich heraus,
dass die potenziellen Kunden auskunftsbereit waren
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und durch den offenen Austausch Zeit fiir den spateren
Buchungsprozess gespart werden konnte.

Fazit

Insgesamt verfolgt academa eine strategische Heran-
gehensweise an den Verkauf, die sich auf Synergien
konzentriert und die Starken von Multiplikatoren nutzt.
Die frithzeitige Zusammenarbeit mit Akademien der
offentlichen Hand kann fiir Kommunen, Unterneh-
men und Institute von groflem Vorteil sein. Wissen

und Kompetenzen kénnen durch diesen Ansatz geteilt
werden, was zu einer effektiveren und effizienteren
Arbeit fiihrt. Eine kleinteilige Gestaltung der Produkte
kann zudem dabei helfen unter der Beschaffungsgrenze
zu bleiben, um zunichst eine gemeinsame Kommuni-
kationsgrundlage zu schaffen sowie Referenzen und Be-
ziehungen aufzubauen. Die Erfahrungen von academa
haben gezeigt, dass der frithzeitige und kooperative
Austausch eine wichtige Grundlage dafiir schafft, spa-
tere Projekte passgenauer und effizienter anzubieten.
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