
Digitale Saalöffentlichkeit 
mit automatisierter 
Protokollerstellung
Eine innovative Cloud-Lösung der VIDEO.TAXI für mehr Transparenz in 

der kommunalen Verwaltung.

Wir revolutionieren die Bürgerbeteiligung durch fortschrittliche 

Technologien für öffentliche Gremien.





Der digitale Wandel in Kommunalverwaltungen
Kommunale Landschaft

Rund 11.000 Kommunen in 

Deutschland agieren als wichtige 

demokratische Akteure.

Gesetzlicher Rahmen

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) 

von 2017 fordert umfassende 

Digitalisierung.

Aktuelle Entwicklung

Die Weiterentwicklung des OZG 

vom Mai 2023 stellt neue 

Anforderungen.



Gesetzliche Grundlagen der Öffentlichkeitsarbeit

Demokratie- und Rechtsstaatsprinzip

Basis des Öffentlichkeitsgebots

Transparenz und Kontrolle

Wesentliche demokratische Grundpfeiler

Bürgerbeteiligung

Notwendige Komponente moderner Verwaltung



Die Herausforderung: Bürgerbeteiligung und 
Transparenz

Mangelndes Interesse

Sinkende Beteiligung der Bürger an 

lokalen Themen

Informationspflicht

Kommunen müssen Entscheidungen 

transparent vermitteln

Zugänglichkeit

Schaffung niederschwelliger 

Zugangsmöglichkeiten

Demokratischer Prozess

Sitzungen als Grundlage lokaler 

Demokratie



Digitale Transformation der 
Saalöffentlichkeit

Physische Präsenz

Traditionelle Saalöffentlichkeit mit persönlicher 

Anwesenheit

Technologische Basis

Leistungsfähige Informations- und 

Kommunikationstechnologie

Digitale Präsenz

Übertragung der Sitzungen über das Internet



Die VIDEO.TAXI-Lösung im 
Überblick

Cloud-Service

Moderne, skalierbare 

Infrastruktur für Kommunen 

jeder Größe.

Keine komplexe Hardware-

Installation notwendig.

Live-Übertragung

Professionelle Streaming-

Lösung für Gremiensitzungen.

Zuverlässige Technologie mit 

minimaler Verzögerung.

Automatisierte Protokolle

KI-gestützte Erstellung von Sitzungsprotokollen.

Signifikante Zeitersparnis für Verwaltungsmitarbeiter.



Vorteile der automatisierten 
Protokollerstellung

Enorme Zeitersparnis

Verwaltungsmitarbeiter werden von aufwändiger manueller 

Protokollierung entlastet.

Verbesserte Qualität

Höhere Genauigkeit und konsistente Dokumentation aller 

Sitzungsinhalte.

Schnellere Verfügbarkeit

Protokolle stehen unmittelbar nach Sitzungsende zur Verfügung.

Kostenreduzierung

Signifikante Einsparungen bei Verwaltungskosten und 

Personalressourcen.



Einsparpotenzial in Zeit:
8.6 Mio Arbeitsstunden p.a. 



Transkription schafft nebenbei Barrierefreiheit

Zugänglichkeit für Hörgeschädigte

Text-Alternativen ermöglichen Menschen mit 

Hörbehinderungen volle Teilhabe an Sitzungsinhalten.

Verbesserte Informationsfindung

Textbasierte Inhalte sind durchsuchbar und 

erleichtern das Auffinden spezifischer Themen.

Sprachbarrieren überwinden

Transkriptionen können einfacher übersetzt werden 

und unterstützen Menschen mit Sprachbarrieren.

Erfüllung gesetzlicher Anforderungen

Automatische Umsetzung von 

Barrierefreiheitsstandards gemäß gesetzlicher 

Vorgaben.



Erfolgsbeispiele aus der Praxis

35%
Höhere Beteiligung

Durchschnittlicher Anstieg der Bürgerbeteiligung 

bei Referenzkommunen

70%
Zeitersparnis

Reduzierung des Verwaltungsaufwands für 

Protokollerstellung

92%
Zufriedenheit

Positive Bewertung durch kommunale 

Entscheidungsträger



Integration in die digitale Verwaltungsstrategie

E-Government-Anbindung

Nahtlose Einbettung in bestehende 

digitale Verwaltungslösungen

OZG-Erfüllung

Beitrag zur gesetzlich geforderten 

Digitalisierung

Digitale Synergien

Verknüpfung mit anderen kommunalen 

Online-Diensten

Zukunftssicherheit

Langfristige Investition in kommunale 

Infrastruktur



Michael Westphal
+49 1761 960 5701

m.westphal@tv1.eu

TV1 GmbH | Beta-Str. 9a | 85774 Unterföhring
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