
KOINNO ROADSHOW
Robotic Process Automation & Digitalagenturen für den 
öffentlichen Sektor
28. September 2022 - Digital
16:00 – 18.00 Uhr 
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Herzlich Willkommen zu unserer Roadshow! 
In wenigen Augenblicken geht es los!

Sie haben nun die Möglichkeit, sich mit der Konferenzsoftware vertraut zu machen. 
Bitte sprechen Sie uns über den Chat an, sollten Sie technische Probleme haben.

Schalten Sie bitte solange Sie keinen Wortbeitrag leisten das Mikrofon aus.

Bei Wortmeldungen heben Sie gerne die Hand oder melden sich im Chat. Die 
Moderation wird Sie dann zu Ihrem Beitrag auffordern. Denken Sie bitte daran, das 
Mikrofon und gerne auch die Kamera einzuschalten.

Im Chat können Sie auch an einzelne Teilnehmer:innen Nachrichten schreiben – nutzen 
Sie gerne die Gelegenheit, virtuell Ihre „Visitenkarten“ zu tauschen und ins Gespräch zu 
kommen.

www.koinno-bmwk.de | 
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Unsere KOINNO-Angebote für innovative Unternehmen

Alle Informationen zu unseren Angeboten finden Sie auf:
https://www.koinno-bmwk.de/startups-innovative-kmu

https://www.koinno-bmwk.de/startups-innovative-kmu
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Während der Veranstaltung nutzen wir die 
Abstimmungsplattform slido. Machen Sie hier mit:

www.koinno-bmwk.de | 
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Melden Sie sich schon jetzt zu unserer KOINNO ROADSHOW in Ulm an und 
vernetzen Sie sich mit öffentlichen Auftraggebern und Unternehmen aus 
der Region:

KOINNO ROADSHOW 
„Smart denken, innovativ handeln“
am 25. Oktober 2022
16:00 bis 19:30 Uhr 
SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm GmbH

Weitere Events zum Thema innovative Beschaffung:
https://www.koinno-bmwk.de/veranstaltungen/aktuell/

https://www.koinno-bmwk.de/veranstaltungen/aktuell/




Die Digitale Experten Kammer (DEK) besteht aus

Digitalisierungsspezialisten und richtet sich an

digital interessierte Unternehmen und 

Institutionen. Sie verfolgt das Ziel der 

gegenseitigen Unterstützung und Befähigung im

Bereich der digitalen Technologien.

Darüber hinaus versteht es die Kammer als ihre

übergeordnete Aufgabe, die digitale Kompetenz in 

der Region zu fördern und weitere Zugänge zu

modernen IT-Technologien zu schaffen.

Herzlich Willkommen
zur Vorstellung der
Digitale Experten Kammer

Digitalisierung aus Überzeugung.

DEK



Die digitale Kompetenz
regionaler Unternehmen und Institutionen

fördern.

Die “Digitale Experten Kammer (DEK)” freut sich über den Austausch zu Ihren

Herausforderungen im Themenfeld der Digitalisierung. Das Netzwerk soll

dazu beitragen gemeinsam Digitalisierung zu beschleunigen und den 

Mittelstand nachhaltig, wettbewerbsfähig auszurichten.

Der Zweck

Sags weiter!



Die Ziele

Eine höhere digitale Kompetenz

sichert den Wirtschaftstandort.

Digitale Kompetenz fördern

1.

Trends und Ideen gegenseitig bewerten

und Erfahrung teilen. 

Erfahrungsaustausch fördern

2.

Gründern bei der Digitaliserung Tipps geben

und eine kostenlose Erstberatung anbieten.

Gründer fördern

3.



Der neue Arbeitskreis Digitale Experten

Kammer beschleunigt Innovationen, in 

dem er Mittelstand und Konzerne mit

praktischen Beispielen und Fachwissen

rund um Digitalisierung inspiert.

Dr. Matthias Leder

An Digitalisierung 
interessierte 
Unternehmen.

Digitale Befähigung

DEK: “Harter Kern” aus

Digitalisierungspezialisten



Praxisbeispiel aus
zum Thema
Digitalisierung



Werde die 
Plattform.
Für VetRad, einen Zusammenschluss aus Spezialisten

für tiermedizinische Radiologie aus Gießen, wurde eine

Plattform entwickelt, welche nicht nur die eigene

Dienstleistung digitalisiert, sondern den Mehrwert der 

Plattform für Spezialisten weltweit öffnet.

Professionelle Befunde in 24h auf einer

Plattform mit digitalen workflows.

Idee

Maßgeschneiderter IT-Infrastrukturen

führt zu schnellem Wachstum.

Ergebnis



Multi-Channel
ist die Zukunft.
Für die Stadt Bad Nauheim wurde auf Basis von 

Pimcore ein zentrale sowie zukunftsorientierte

Plattform entwickelt, welche alle Leistungen und 

Informationen der Stadt sowie des Stadtmarketings

vereint. Das Leuchtturmprojekt bietet für Bürger und 

Besucher über verschiedene Kanäle konsumierbare

sowie nutzeroptimierte Ausgabe. 

Vereinheitlichung der Außenwirklung

von Stadt und Stadtmarketing

Idee

Mehr Zielgruppenbezug und 

digitalisierte Prozesse.

Ergebnis



Gemeinsam
digital erfolgreich
Erlebnis.Alsfeld ist ein digitaler Zusammenschluss von 

über 300 Unternehmen aus Alsfeld basierend auf 

einer Plattform, die für stationären Handel, 

Gastronomie und Dienstleister elementare digitale

Bedürfnisse wie digitale Sichbarkeit, Vernetzung und 

Kommunikation unterstützt.

Digitale Herausforderungen

im Netzwerk gemeinsam lösen.

Idee

Mehr Sichtbarkeit und Vernetzung

ermöglichen neue Aktivitäten.

Ergebnis



E-Commerce 
braucht mehr
Erlebnis
Für HOBEA-Germany aus Linden haben wir für ein

modernes Einkaufserlebnis gesorgt. Durch den 

Relaunch mit SHOPWARE wurden die Produkte richtig

in Szene gesetzt. Mit dem Einsatz von PICKWARE 

konnte auch die komplette Logistik beschleunigt

werden und alle Aufträge aller Marktplätze zentral in 

Shopware gebündelt werden.

Wir benötigen eine zentrale E-

Commerce Lösung für die Zukunft

Idee

Ein moderner Onlineshop der alle 

Kanäle bündelt

Ergebnis



Zukunft gestalten:
Metaverse & Co
Mit dem Metaverse und künstlicher Intelligenz

stehen unserer Gesellschaft in den kommenden

Jahren digitale Möglichkeiten und Veränderungen

bevor, die nach Meinung vieler Experten selbst die 

des Internets in den Schatten stellen werden.

Mit Sandbox VR werden Virtual Reality, Motion 

Tracking und außergewöhnliche, immersive 

Erlebnisse in der Region als erste in der EU erlebbar.

Technologie in der Region 

erlebbar machen

Idee

Wir entwickeln wichtige

Kompetenzen als Erste

Ergebnis



Die Experten

Geschäftsführer

vobitz

Torsten Schneider

Geschäftsführer

nahketing

Mario Nahke

Geschäftsführer

GAL Digital

Daniel Gal

Digitalexperte

Du?

Wir sind und suchen beigeisterte Experten in der Digitalisierung. Du bist Macher?

Dann mach mit, die Unternehmen dieser Region hinsichtlich Digitalisierung zu befähigen.



Die Experten



Welche Themen
interessieren? Prozessoptimierung?

Werkzeuge?02.

Kundenansprache?

01.

03.
Wo gibt es den größten Bedarf an Wissensaustausch? 

Wofür sollen wir Redner und Experten organiseren?

Gehts um Blockchain, KI oder AR…?

0 1 2 3 4 5 6

2022

Smart City?

Digitale Marke?

Nutzung aktueller Kanäle?



Danke für´s Teilnehmen.

DEK



VDI Technologiezentrum GmbH
Potenziale und Herausforderungen innovativer öffentlicher Beschaffung

Anna März

Bildquelle: VDI TZ



Wozu innovative öffentliche Beschaffung?

Kompetenzzentrum innovative Beschaffung (KOINNO) wurde 1. März 2013 
vom Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) eingerichtet.

Richtlinie 2014/24/EU des Europäischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar 
2014 über die öffentliche Auftragsvergabe, Art 47:

„Öffentliche Auftraggeber sollten die öffentliche Auftragsvergabe 
strategisch optimal nutzen, um Innovationen voranzutreiben.“ 

Zwei Ansätze für innovative öffentliche Beschaffung

• Behörden: Innovatives Beschaffungswesen

• Unternehmen: Beschaffung von Innovationen



Potenziale für Unternehmen

Das Beschaffungsvolumen des öffentlichen Sektors in Deutschland
beträgt ungefähr €350 Mrd. im Jahr (ca. 13% des BIP; 2016).

Der öffentliche Sektor Deutschlands
ist ein großer und wachsender Markt.

Behörden sind langfristige und verlässliche Partner.

Reputation hat einen hohen
Stellenwert im öffentlichen Sektor.

Die digitale Transformation des öffentlichen Sektors fördert weitere 
innovative Geschäftsmodelle und Lösungen.

Die Erneuerung des öffentlichen
Sektors verbessert die Marktchancen
für Innovationen.



Potenziale für den Öffentlichen Sektor

Wenn nur 1 Prozentpunkt des Beschaffungsvolumens für Innovationen 
eingesetzt wird, ergibt das einen Innovationsimpuls.  

Die öffentliche Nachfrage kann die 
Innovationstätigkeit anregen.

Von der Digitalisierung und Optimierung von Prozessen profitieren sowohl 
Auftraggebende als auch Anbietende und Nutzende. 

Modernisierung des öffentlichen Sektors
führt zu mehr Effektivität und Effizienz.

Innovationen tragen zu politischen und sozialen Zielen bei. 

Die innovative öffentliche Beschaffung ist
Teil der gesellschaftlichen Verantwortung.



Herausforderungen

… für öffentliche Auftraggeber

• Mehraufwand

• Fehlende fachliche Expertise

• Keine Priorität bei Entscheidern

… für Unternehmen

• Fehlender Überblick

• Bürokratie

• Zeitliche und personelle Ressourcen

• Etablierte Unternehmen



Bildquelle: VDI TZ



KOINNO Veranstaltung

Smart Denken, innovativ Handeln

28. September 2022



Potenziale von Robotic Process Automation (RPA)

Automatisierung von Abläufen in der Beschaffung

Stadtwerke Gießen AG



Agenda

➢ Vorstellung Stadtwerke Gießen

➢ Kurzvorstellung Einkauf 

➢ Robotic Process Automation im Einsatz

• Merkmale

• Anwendungsbeispiele

• Resümee und Ausblick

28.09.2022 3



Rechtsform: Aktiengesellschaft (AG)

Gesellschafter: Stadt Gießen

Jahresumsatz: 440 Mio. €

Vorstand: Jens Schmidt & Matthias Funk

4

Stromversorgung

Gasversorgung

Wärmeversorgung

Energiedienstleistungen

Wasserlieferung

Nahverkehrsbetrieb

Bäderbetrieb

Stadtwerke Gießen – Zahlen und Fakten 2021



Einkaufsvolumen: € 40-50 Mio. per anno

Anzahl Bestellpositionen: ca. 20.500

5

Lagermaterial 

Nichtlagermaterial

Katalogbestellung

Leistungsbestellungen

Investitionen

DL für beteiligte Unternehmen

Öffentliche Vergaben (Sektoren)

Einkauf - Zahlen und Fakten

5800
29%

9900
48%

2500
12%

2300
11%

BESTELLARTEN 

Lagermaterial Nichtlagermaterial Katalogbestellung Leistungsbestellung



Digitalisierung im Einkauf der Stadtwerke Gießen AG

28.09.2022 6
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Projekte in den letzten Jahren 

2013

2015

2019

2020

2021

2022 Aufbau Knowhow IT 
RPA 

„Wartungsbestellungen“

Einführung papierlose Bestellung

Digitalisierung Rechnungsprüfung und Auftragsbestätigung

Automatisierter Bestellversand aus SAP

E-Procurement (Anbindung von Lieferantenkatalogen)

Pilotprojekt RPA „Leistungsbestellungen“
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Wesentliche Merkmale von RPA

➢ RPA ist eine innovative Technologie zur
Automatisierung von Geschäftsprozessen

➢ RPA arbeitet wie ein Mitarbeiter, greift dazu 
auf das User Interface bestehender 
Applikationen zu und führt so strukturiert 
Prozesse aus (Klickroutinen)

kein physischer 
Roboter, sondern ein 
Softwareroboter 
(virtueller Mitarbeiter)

programmierte 
Software, 
Abarbeitung von 
festgelegten 
Klickroutinen

system- und 
anwendungs-
übergreifende 
Automatisierung

„minimalinvasiv“, 
keine Veränderung an 
bestehenden 
Prozessen erforderlich

Schnelle 
Implementierung

28.09.2022
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Robotervideo

SAP-
Leistungsbestellung

28.09.2022



Jährliche Bestellung der Wartungen in SAP 
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Jährliche Bestellung der Wartungen in SAP 
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28.09.2022 13

RPA arbeitet systemübergreifend
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Fragestellungen zum Prozess / Grenzen von RPA

➢ Prozess ist manuell & repetitiv?

➢ Prozess ist regelbasiert?

➢ Input ist elektronisch lesbar?

➢ Standard Input?

➢ Wenig Ausnahmen?

➢ Grundlegende Systemänderungen notwendig?

➢ Kleinere Automatisierungen helfen?

➢ Hohes Prozessvolumen? 

➢ Unterliegt häufigen Änderungen?

Prozessverbesserungen 

möglich

Mögl. Systemintegration 

prüfen

Analyse alternativer 

Lösungen

Entwicklung eigener 

Lösungen

RPA
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Anwendungsbeispiele

Personalwesen

• Ermittlung von Personalkennzahlen

• Onboarding und Offboarding

• Recruiting

Controlling

• Ermittlung von Unternehmenskennzahlen

• Diverse Automatisierungen im Bereich Reporting

Auftragsverarbeitung

• Stammdatenerfassung / Datenpflege

• SWG: SEPA-Lastschriftmandate (Automatisierte Erfassung 
von eintreffenden SEPA-Mandaten)
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Resümee und Ausblick:

➢ Schnelle Implementierung

➢ Kosten einsparen

➢ Fehlerquote minimieren

➢ Mitarbeiter von monotonen Aufgaben entlasten

➢ Mitarbeiterakzeptanz schaffen

➢ 24/7 - Einsatzbereitschaft

➢ Freie Kapazitäten schaffen für …



Haben Sie Fragen? Wir beantworten sie Ihnen gerne:

Stadtwerke Gießen AG
Lahnstraße 31
35398 Gießen
Telefon 0800 23 02 100*

info@stadtwerke-giessen.de
www.stadtwerke-giessen.de

* kostenfrei aus dem dt. Festnetz und allen dt. Mobilfunknetzen

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

28.09.2022 17



Kontaktdaten:  

Isolde Maria Oel
Einkauf & Materialwirtschaft
imoel@stadtwerke-giessen.de

Julia Shirotskiy
Einkauf
jshirotskiy@stadtwerke-giessen.de

28. September 2022



Digitalisierungsschub für 
Städte und Regionen

Gemeinsam besser werden



Problem

1. Kundenverhalten ist einem starken Wandel unterwegen

2. Bereitschaft und Wissen für effektives Marketing ist bei regionalen
Unternehmen/Gastronomen meist nicht ausgeprägt

3. Kosten für nachhaltige, digitale Werbemaßnahmen werden unterschätzt 
und können ihr Potential nicht entfalten

4. Status Quo wird entgegen neuer Wege vorgezogen



Lösung

Informationsstruktur an Kundenverhalten anpassen

Zugängliche Infrastruktur für digitales Marketing

Reichweiten kombinieren und Standortattraktivität stärken

Tool für effektive und nachhaltige Kommuniation schaffen



Produkt

Veranstaltungen

News

Kommunikation

Aktionen

Organisation

Öffentliche Darstellung

Integration
Anpassbar

Netzwerk



Proof of Concept: erlebnis.alsfeld.de

Cross-Plattform-Marketinginitiative für den regionalen Einzelhandel (App, 
Webseite, Social Media Kanäle)

Informationszentrum rund um das Leben in der Stadt (Nachrichten, 
Geschäfte, Veranstaltungen, Bürgerleitfaden)

Vielfältige Aktionen durch den Verbund ermöglicht (Kaufrausch, Magazin, 
Adventskalender…)



Chancen

Zugang nicht digitalaffiner Händler zum Online-Marketing

Optimierung der Kosten bei gleichzeitiger Erhöhung der Reichweite

Ansprache der Endkunden entsprechend der sich ändernden Ansprüche und 
Faktoren aus Sicht der Kunden

Durch gemeinsame Kommunikation Schaffung eines Netzwerkes mit neuen 
Möglichkeiten und Aktionen



Herausforderungen

„Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,

Zusammenarbeiten ein Erfolg.“

- Henry Ford, 1863 - 1947

vobitz – Agentur für digitale Medien   ·   Ludwigsplatz 1  ·   36304 Alsfeld   ·   06631 705 440   ·   info@vobitz.de



































VDI Technologiezentrum GmbH
„Unterstützung durch KOINNO“ – Informations-, Beratungs- und 
Zertifizierungsmöglichkeiten

Anna März

Bildquelle: KOINNO



Leistungen des KOINNO

Angebote für Öffentliche Auftraggeber & innovative KMU und Startups:
https://www.koinno-bmwk.de/

https://www.koinno-bmwk.de/


KOINNO informiert

Aktuelles

• Beschaffung
• KOINNO
• EU
• Magazin

Veranstaltungen

• Wissenstransfer
• Netzwerk
• Online + Präsenz

Newsletter

Anmeldung und weitere Informationen finden Sie 
unter:
https://www.koinno-bmwk.de/newsletter-
anmeldung

https://www.koinno-bmwk.de/newsletter-anmeldung


KOINNO erklärt

Toolbox

Werkzeuge und Arbeitshilfen für 
die innovative öffentliche 
Beschaffung

https://www.koinno-bmwk.de/oeffentliche-
auftraggeber/toolbox

Die KOINNO-Toolbox enthält mehr 
als 100 Tools und Instrumente, 
welche konkrete Hilfestellungen für 
innovative Beschaffungsaktivitäten 
bieten.

https://www.koinno-bmwk.de/oeffentliche-auftraggeber/toolbox


KOINNO erklärt

KOINNO Playbook

Beschaffung für Startups und 
innovative KMU

Das Playbook enthält Informationen, 
Tipps und Ressourcen, die Startups 
und junge KMU beim Erschließen des 
öffentlichen Sektors unterstützen 
sollen.

Guides und Checklisten finden Sie hier:
https://www.koinno-bmwk.de/startups-
innovative-kmu/playbook

https://www.koinno-bmwk.de/startups-innovative-kmu/playbook


KOINNO bildet weiter

E-Learning

Das KOINNO-E-Learning vermittelt 
Grundlagenwissen zur innovativen 
öffentlichen Beschaffung. 

Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.koinno-bmwk.de/oeffentliche-
auftraggeber/e-learning

Ab 2023: Spezifisches E-Learning für KMU 
und Startups 

In vier Modulen wird die öffentliche 
Beschaffung erklärt, der Mehrwert der 
innovativen öffentlichen Beschaffung aufgezeigt 
und das innovative Beschaffungswesen 
beleuchtet. Geeignete Instrumente und 
Methoden zur Beschaffung von Innovationen 
werden aufgezeigt. 

https://www.koinno-bmwk.de/oeffentliche-auftraggeber/e-learning


KOINNO in der Praxis

Publikationen

Fachpublikationen, pol. Strategien, 
Videos, Infografiken etc.

https://www.koinno-
bmwk.de/koinno/publikationen

Praxisbeispiele
Öffentlichen Auftraggebern und 
Unternehmen teilen ihre Erfahrungen mit 
innovativen Beschaffungsprojekten und 
Ausschreibungen
https://www.koinno-
bmwk.de/koinno/praxisbeispiele

https://www.koinno-bmwk.de/koinno/publikationen
https://www.koinno-bmwk.de/koinno/praxisbeispiele


KOINNO zertifiziert

Was ist die KOINNO-Zertifizierung?

Im Rahmen der KOINNO-Zertifizierung 
können sich öffentliche Auftraggeber in 
einem dreistufigen Programm als innovative 
Beschaffungsinstitution zertifizieren lassen.

Weiter Informationen unter: https://www.koinno-
bmwk.de/oeffentliche-auftraggeber/zertifizierung

Ab 2023: Zertifizierung als innovative Anbieter 
für KMU und Startups

https://www.koinno-bmwk.de/oeffentliche-auftraggeber/zertifizierung


KOINNO berät

Beratung

Aufbau einer effizienten, innovativen 
und strategischen Beschaffungsstelle.

KOINNO betreut öffentliche Einkäufer in allen 
rechtlichen und wirtschaftlichen Fragestellungen 
rund um eine innovationsorientierte Beschaffung.
• individuell
• vor Ort
• kostenfrei
• durch Experten
• langfristig

Kontakt und weitere Informationen:
https://www.koinno-bmwk.de/oeffentliche-
auftraggeber/services/beratung

https://www.koinno-bmwk.de/oeffentliche-auftraggeber/services/beratung


KOINNO vernetzt

KOINNO E-Marktplatz
coming soon…



Bildquelle: VDI TZ
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Vielen Dank für Ihre 
Teilnahme!

Fragen zu KOINNO?



Nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf:

koinno@vdi.de

oder

c/o VDI Technologiezentrum GmbH
Bülowstraße 78, 10783 Berlin
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Laura Nientiet
KOINNO Projektleitung des VDI TZ
Tel. +49 30 2759506 - 615
nientiet@vdi.de

mailto:koinno@vdi.de
mailto:Nientiet@vdi.de
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