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Digitalisierung: ,Alter Wein in neuen Schlauchen“?
Oder ,,Dschungel der Moglichkeiten“?

GO gle Digitalisierung

Ungeféhr 26

gebnisse (0,65 Sekunden)

Woérterbuch

Nach einem Begriff suchen

© Di-gi-ta-li-sie-rung
/Digitalisiérung/
Substantiv, feminin [die] Ebv

das Digitalisieren

Definitionen von Oxford Languages

v Ubersetzungen und weitere Defi...

Ahnliche Fragen

Was versteht man unter digitalisieren?

Was gehort alles zur Digitalisierung?

Was versteht man unter Digitalisierung der Arbeitswelt?

Was bedeutet Digitalisierung fur mich?

Q Alle & News [ Bilder [ Videos [ Biicher i Mehr

x 4 Q

Einstellungen Suchfilter

Feedback geben

v

Feedback geben

7 -

s
&0
¢ ] Mehr Bilder

Digitalisierung <

Der Begriff Digitalisierung bezeichnet etwa seit den 1970er Jahren
das Umwandeln von analogen Werten in digitale Formate und ihre
Verarbeitung oder Speicherung in einem digitaltechnischen System.
Wikipedia

Feedback geben

www.unibw.de/beschaffung
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THE WALL STREET JOURNAL. it

English Edition ¥ | PrintEdition = Video | Podcasts @ Latest Headlines

Home World US. Politics Economy Business Tech Markets Opinion Life&Arts Real Estate WSJ. Magazine

TICE We use cookies for analytics, advertising and to improve our site. You agree to our use of cookies by closing this message box or continuing to use our site. To find ouf
including how to change your settings, see our Cookie Notice

> X
TEMASEK
Why Software Is Eating The World
By Marc Andreessen
August 20, 2011 “ gorr]lr_nit:ed

S et pA TEXT

This week, Hewlett-Packard (where I am on the board) announced that it is exploring
jettisoning its struggling PC business in favor of investing more heavily in software, where
it sees better potential for growth. Meanwhile, Google plans to buy up the cellphone
handset maker Motorola Mobility. Both moves surprised the tech world. But both moves

Temasek

are also in line with a trend I've observed, one that makes me optimistic about the future

growth of the American and world economies, despite the recent turmoil in the stock

market. RECOMMENDED VIDEOS

www.unibw.de/beschaffung 3
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Digitalisierung und Innovation

iPhone

iPhone Zubehor

Lumos Smart Bike

Helmet
179,95 €

BTN ©

©

Abholung: Lieferung:

Verfugbarkeit prifen Mo 4 Jun - Kostenlos
Weitere Lieferoptionen

_,j\ Hilfe beim Einkauf. Chatte online oder ruf an
unter 0800 2000 136.

www.unibw.de/beschaffung

Watch \ Music Support

Alles durchsuchen

A L A A B

Smartphone-Hersteller verkauft
Fahrradhelme

Fahrradhelm kann blinken, wird
durch AppleWatch gesteuert

Fahrradhelm 16st die Speicherung
der gefahrenen Daten in zentraler
,2Health“-App auf dem iPhone aus

— Neue Formen von Geschaftsmodellen
und der Zusammenarbeit
(wer ist Lieferant von wem?)

— Softwareanteil auch in vermeintlich
,klassischer Hardware

— Bedeutung (und Wert) von Daten im
Austausch
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Digitalisierung und Innovationen

Video Camera (§@) ._ > World Economic Forum 2011:
“Data is the new oil”

Hazard Ughts (A, . (@) tgniion ) Bereits heute werden Daten im
' = Fahrzeug gesammelt")

20 Headlights > Mercedes B-Klasse: z.B. alle zwei Minuten
. GPS-Position des Fahrzeugs,

_ - S Kilometerstand, Verbrauch, Reifendruck,
Emergency Brake () ( o Zahl der Gurtstraffungen

(o) brake prassure > Elektroauto Renault Zoe: z.B. beliebige

: Informationen auslesbar fir Ferndiagnosen
Pannenfall; Aufladen der Batterie kann
verhindert werden, wenn der Kaufer mit
den Leasing-Raten in Riickstand ist

> BMW i3: z.B. Anzahl der eingelegten CDs
und DVDs, 100 letzten Abstellpositionen
des Fahrzeugs

> Pro Stunde produziert ein Connected
Car ca. 25 GB Daten

1) Quelle: ADAC (2016) Welche Daten sammelt das Auto?

www.unibw.de/beschaffung 5


https://adac-blog.de/diese-daten-sammelt-unser-auto/

Universitit der Bundeswehr Miinchen

Arbeitsgebiet
Beschaffung

Digitalisierung und Geschaftsmodellinnovationen

mpe’

@ AL AUDIO NHF“X » Readly
0 @ SZ mazonPrlme
Musik 1.0 Musik 2.0 Musik 3.0 Musik 4.0
Evolution Leistungsfluss
= Analoge Inhalte = Digitale Inhalte (CD) = Digitale Inhalte = Ortsunabhangiger,
(Schallplatte, » Physische (MP3, u.a.) digitaler
Kassette) Distribution = Digitale Distribution Leistungsfluss
= Physische (iTunes) (Streaming)
Distribution

= Klassischer Kauf

www.unibw.de/beschaffung

Evolution Finanzmittelfluss

= Klassischer Kauf

= Klassischer Kauf

Nutzungsabhangiger
Zahlungsfluss
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... Und was bedeutet das fiir den (6ffentlichen) Einkauf?

Stufe 3: _D_lglfa_le Geschaftsmode!le mit Lieferanten Digitalisierungsfokus:
Digitalisierung der Wertschopfungskette .
Fokus Beschaffungsperformance Lieferanten
(,Services are eating software®)

Stufe 2: Digitale Beschaffungsobjekte o
Digitalisierung des Beschaffungsergebnisses Digitalisierungsfokus:
Fokus Beschaffungsmarkte und Lieferantengewinnung Markte
(,Software is eating markets®)

Stufe 1: Digitale Beschaffungsprozesse o
Digitalisierung der Beschaffungsaufgabe Digitalisierungsfokus:
Fokus Prozesseffizienz Verfahren
(,Software is eating administration®)

www.unibw.de/beschaffung 7
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Ausgangspunkt: Das Vergaberecht ist nicht das Problem -
Pladoyer fiir einen differenzierten Ansatz zur Digitalisierung

Wirtschaftlichkeit und Innovation als
Grundsatz der Vergabe

§ 97 (1) — (4) GWB

Wie beauftragen wir Lieferanten?
Stufe 3 (wirtschaftliche und verhaltnis-
maldige Austauschbeziehungen)

(1) Offentliche Auftrage und Konzessionen werden im
Wettbewerb und im Wege transparenter Verfahren
vergeben. Dabei werden die Grundsatze der
Wirtschaftlichkeit und der VerhéltnismaRigkeit

Wie bearbeiten wir Markte? gewahrt.
S (wirtschaftliche und verhaltnis-

maRige Markterkundung) (2) Die Teilnehmer an einem Vergabeverfahren sind gleich
9 9 zu behandeln, es sei denn, eine Ungleichbehandlung

Wie betreiben wir unsere ist aufgrund dieses Gesetzes ausdrticklich geboten

Stufe 1 Beschaffungsprozesse? oder gestattet.
(wirtschaftliche und verhaltnis- (3) Bei der Vergabe werden Aspekte der Qualitat und der
maldige Vergaben)

Innovation sowie soziale und umweltbezogene Aspekte
nach Mafigabe dieses Teils bericksichtigt.

(4) Mittelstandische Interessen sind bei der Vergabe
offentlicher Auftrage vornehmlich zu bericksichtigen.

www.unibw.de/beschaffung 8



Universitit der Bundeswehr Miinchen

Arbeitsgebiet
Beschaffung

Vergaberechtlicher Digitalisierungsfokus: Stufen 1 und 2

§§ 17-19 UVgO, § 120 GWB § 38 (3) UVgO
» Explizite Gesetzgebungen zu elektronischen Losungen » Vorgabe des Auftraggebers ab dem 01.01.2020, dass
(bspw. dynamisches Beschaffungssystem, e-Auktionen, Unternehmen ihre Teilnahmeantrage und Angebote
e-Kataloge) ausschlieBlich mithilfe elektronischer Mittel

» Forderung und Forderung nach einem héheren MaR ubermitteln sollen

an Digitalisierung in der 6ffentlichen > Préaferenz des Normgebers fiir elektronische
Auftragsvergabe Kommunikation
§§ 27 ff. UVgO § 97 (5) GWB, § 9 (1) VgV

* Klare Praferenz der Politik und des
Normgebers fur eine
digitale 6ffentlichen Beschaffung

» Wiederkehrende Beziige zu
Internetportalen (bspw. Beschafferprofil
Im Internet, Auftragsbekanntmachungen

» Pflicht zur elektronischen Vergabe fiir
offentliche Auftraggeber im
Oberschwellenbereich

A 4

A

Internetseiten des Auftraggebers, etc. imA
9 ) FO.kL.JS primar auf Stufe 1 > Klare Tendenz zur Digitalisierung und
> Befiirwortung des Gesetzesgebers fiir (Digitale Prozesse / Verfahren) und elektronischen Lésungen
LN T vereinzelt auf Stufe 2 (Digitale Méarkte)
EU-Richtlinie 2014/55/EU Ziel der Bundesregierung fiir 2019
» Pflicht fir alle 6ffentlichen Auftraggeber des Bundes » ,Schaffung eines durchgangig digitalisierten, medienbruchfreien und
zum Empfang und Verarbeitung elektronischer ressortiibergreifenden Einkaufprozesses — von der Bedarfsermittlung tiber
Rechnungen in Form von ,XRechnungen® bis Ende die Beschaffung bis zur Rechnungsstellung*
November 2019 » Deutliche Zielsetzung fiir eine digitalisierte Beschaffung
+ Demonstration der digitalisierten Zukunft im
offentlichen Sektor

ww i 9
w.unlbw.de/beschaffung Quelle: Bundesregierung (2019), tps://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/digital-made-in-de/digitalisierung-der-

oeffentlichen-beschaffung-elektronische-vergabe-vergabestatistik-wettbewerbsregister-1547012/,
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Stufe 1: Digitale Beschaffungsprozesse

sVerfahrensorientierung“

Elektronische Vergaben
(strategischer
Beschaffungsfokus)

cosinex

Stufe 3

Stufe 2

Vergabemanagementsystem

Vergabemanagementsystem im Uberblick

gen +  Produkte -~ Service & Support «  Unternehmen +

o gl @-Vergabe

Suchbeg Q

Startseite i i

11
o & -

S e
—r B

2 = 2 v

Service

Zahlen, Fakten,

Elektronische Vergabe leicht gemacht!

Neueste Ausschreibungen

> EKZ3720121010

die Nutzung der

finden Sie unten. Verg: den

E Erste st n
Registrieren ° n FAQ: AnA-Web

> REZ BSAT 45ind EfgBIC NK
7210)

> EKZ 3720373031 - Weiterentwicklung des.
Umueltzeichens Blauer Engel -

Kauf Ealz-und

www.unibw.de/beschaffung

Elektronische Marktplatze
(Bestellfokus)

quiicKsales fishoond 4P

....... JD.COM

graysonline bo:

O everything but ihe ordinary Google
4my | trademe @&~

asos  fwA

Alibaba com

amazon
~—

©ORakuten hardtofind.

Wichtig: B2B-, nicht B2C-Angebote nutzen (Organisationskonto
mit Unterkonten)

Wichtig: Rolle des Marktplatzes klaren (Vermittlungsfunktion vs.
direkte Auftragnehmerschaft)

OIMM INWAT  NUTZUNGSBEDINGUNGEN DATENSCHUTZ KONTAKT  LEICHTE SPRACHE  IMPRESSUM
des s
Suchbegriff Pl
Organi Zugang i fonen fiir U Service

Informationsportal Kaufhaus des Bundes (KdB) Kontakt

Das Kaufhaus des Bundes st eine elektronische Einkaufsplattform fiir Behérden und
Einrichtungen des Bundes. Geschaftsstelle Kaufhaus des Bundes beim

Beschaffungsamt des BMI
Vier Zentrale Beschaffungsstellen bundeln die Bedarfe der offentlichen Verwaltung auf

g und schlieBen iber
und mit den ( b.

Telefon: +49 (0) 22899 610-2280
E-Mail:> geschaeftsstelle@kdbund bund.de

Die sffentliche Verwaltung bestellt Waren und Dienstleistungen iber das KdB direkt online
Postfach 41 0155, 53023 Bonn

Briihler Strate 3, 53119 Bonn

beim Lieferanten bzw. Dienstleister. Produkte ordern, die Bestellung genehmigen lassen und
den Auftrag an den Lieferanten weiterleiten - das geht alles ohne Papier.

~ nach oben
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Digitale Beschaffungsprozesse:
Zahl elektronischer Angebote nimmt deutlich zu
Insgesamt verfiigbare Bekanntmachungen (CAN) = 1.733.852
242.357
I 213.795
2
156.715 156.521 159.442 162.389
141570 147 '
= :j :¢: :¢: :?: A - 36.21 6=
5235 [7.083] |9 ' '
T 336 R B

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CAN mit elektronischer Angebotsabgabe
|:| CAN ohne elektronische Angebotsabgabe

Innovative offentliche Beschaffung
Quelle: Ergebnis eigener Analyse der TED-Datenbank mit Stand TED-Daten-Auswertung
www.unibw.de/beschaffung zum 12.07.2019 11



Fokus Prozesseffizienz:

Potentiale aus der Nutzung elektronischer Marktplétze (international)

50 -
45 -

40 4

35 -

30 4

25 -
20
15 -
10 4
5 4

www.unibw.de/beschaffung

Process savings Product savings

Quelle: Puschmann and Alt (2005), Successful Use of e-
Procurement in Supply Chains, Supply Chain Management,

Inventory savings

Universitit der Bundeswehr Miinchen

Arbeitsgebiet
Beschaffung

‘OHigh

OMedium
@low

mNo
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Fokus Prozesseffizienz:
Warum werden elektronische B2B-Marktplédtze genutzt?

Anteil der Befragten

Schnelle Findbarkeit ~ Vergleich der Kosten GroBe Auswahl an Vergleichbarkeit der  Qualitat der Produkte
\ von Produkten Produkten Produkte I

|

Prozess
(Finden, Vergleichen, Auswahlen)

Quelle: Statista (2020): Umfrage in Osterreich, Deutschland, Schweiz vom
www.unibw.de/beschaffung 21.08.2017 bis 25.09.2017; 1.313 Einkaufer; statista.com 13
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Stufe 2: Digitale Beschaffungsobjekte

sMarktorientierung*

Elektronische Markterkundung

Stufe 3

Smarte
Lieferantensuche

scoutbee's Kl-basierte Softwarelésung
Sthe 1 beschleunigt die Lieferantensuche und bietet
tiefgreifende Marktinformationen, um
strategischer einzukaufen.

Mehr erfahren

[€11)) SIEMENS AIRBU!

ﬂﬁ scoutbee Uberuns  Produkt Blog  Ressourcen  Karriere

Y ’J | 1' '

www.unibw.de/beschaffung

Fiir Lieferanten login  DE~

Ty 1

@GOV[RADAR]

Behdrden. . Softwarefirmen - Kontakt DE|EN

l"‘ . 3\ 2 =
| Innovative Technologie fiir die
: offentliche Hand ;

Durch:uns:l6sen Technologie-Unternehmen die Herausforderungen von Regierungen — weil wir
revolutionieren, wie Behorden Software beschaffen.

Eine Plattform, die Softwarefirmen und Behorden
verbindet

14
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Warum digitale Marktorientierung? Qe

Realitat der Lieferantenbeziehung

\/

Ruckgang der Angebote Nur-Preis-Zuschlag

» Zwischen 2006 und 2016 ist die Zahl der Ausschreibungen,
bei denen nur ein Angebot vorgelegt wurde, von 17 % auf

30 % gestiegen. > In Deutschland machen die rein auf dem
Die durchschnittliche Zahl der Angebote je Ausschreibung Zuschlagskriterium Preis basierenden
ging im selben Zeitraum von 5 auf 3 zuruck. Vergaben im Zeitraum von 2009 bis

2017 rund 48% aller Vergaben aus.
» Die durchschnittliche Zahl der Angebote im Verteidigungs-

und Sicherheitsbereich ist zwischen 2009 und 2017 von » Im Bereich der Verteidigungs- und
knapp uber 7 auf knapp unter 2 Angebote zurlickgegangen. Sicherheitsleistungen liegen sie fur den
Die durchschnittliche Zahl der Angebote tuber den gleichen Zeitraum bei Uber 53%.
Gesamtzeitraum zwischen 2009 und 2017 liegt
bei 3,64.
\ J
|

Umfassender Lieferantenwettbewerb de facto nicht gegeben

www.unibw.de/beschaffung Quelle: ERig/von Deimling (2019); Europaische Kommission (2017), S. 6 15
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Warum digitale Markterkundung?

Nutzung der Moglichkeiten der Markterkundung

A

Markterkundung
(gem. VgV § 28)

Richtungen der Markterkundung

» (1) Vor der Einleitung eines Vergabeverfahrens darf
der 6ffeptliche Auftraggeber Markterkundungen zur > Situation .heute"":
Vorbereitung der Auftragsvergabe und zur Wie kann ich jetzige* Lieferanten
Unterrichtung der Unternehmen Uber seine i
Auftragsvergabeplane und -anforderungen
durchfuhren. >

motivieren?

Situation ,morgen:
Wer werden meine zukunftigen
Lieferanten sein?

» (2) Die Durchfuhrung von Vergabeverfahren lediglich
zur Markterkundung und zum Zwecke der Kosten-
oder Preisermittlung ist unzulassig.

www.unibw.de/beschaffung 16
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Warum digitale Markterkundung?
Lieferanten der ,,Zukunft

Wertvollste Unternehmen (Borsenwert) im Zeitvergleich

1967 1980 2000 2017
General Autos 1. | IBM Techn. 1. | General Industrie 1. | Apple Techn.
Motors USA USA Electric USA USA
Ford Autos 2. | Exxon Ol & Gas 2. | Exxon Ol & Gas 2. | Alphabet Techn.
USA Mobil USA Mobil USA USA
General Elektronik 3. | Schlum- Ol & Gas 3. | Pfizer Pharma 3. | Microsoft Techn,
Electric USA berger USA USA USA
Chrysler Autos 4. | Chevron Ol & Gas 4. | Cisco Techn. 4. | Amazon Techn.
USA USA Systems USA USA
Mobil Ol 5. | BP Ol & Gas 5. | wal Mart Handel 5. | Facebook | Techn.
USA UK USA USA

www.unibw.de/beschaffung

17
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Warum digitale Markterkundung?
Lieferanten der ,,Zukunft

elif _l";tl ]
mirror mod.SE
. . . . . : i n?rr‘or‘:mod.uss; = H
Abhangigkeit von Lieferanten Strategische @ mirror_mod.usREEES
und ,digitale Souveranitat* Marktanalyse zur oo = [

Reduzierung von ey

Abhangigkeilcn P e

LI

von einzelnen -
Software-Anbictern™™

Abschlussbericht
August 2019

www.unibw.de/beschaffung
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Stufe 3: Digitale Geschaftsmodelle
sLieferantenorientierung

Elektronische Vertragskonstrukte:
somart Contracts“ / ,,Performance Based Contracts*

- - Emsp“gaum
s : Entlastung
Stufe 1 Beteiligung an A A A Hatshale

Umsetzung eingesparten
Energiekoste n Gebaud Eeigentﬂ mer (MaBnahmen- bzw. Kostentrager)

Finanzierung

- NN
Einspargarantie M

Gebdude inklusive Anlagentechnik

Umfassende

Energie-Controlling EffizienzmaR-
nahmen

z.B.Erdgas |

Fernwdrme
Instandhaltung |

Wartung

www.unibw.de/beschaffung 19




Digitale Geschaftsmodelle:
Welche Zuschlagskriterien stehen im Mittelpunkt?

Auftragsbekanntmachungen 2016:

Frankreich

Niederlande

Vereinigtes
Kdénigreich
Norwegen

Polen
Spanien
Osterreich
Italien
Belgien
Dénemark
Deutschland

Bulgarien

97%

M 39.829
85% ’ | |4.660
/; 11.571
" 14% [ | 4.426

85%

83%

] | 18.221
10.678

T 26% | 3.79

| ]8.388

5.718

| | 2.172
[ ]31.249

83%
76%
2%
72% 24%
71% 23%
70% 25%
49%

42% | 3.651

- Wirtschaftlichstes Angebot - Niedrigster Preis |:| Sonstige

www.unibw.de/beschaffung
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Entwicklung der Bezuschlagung nach dem Wirtsch-Prinzip:

100% )
Frankreich
90% T ——— / Niederlande
/% \}égreinigt%s
o / onigreic
80% / \ Polen
Osterreich
T0%
= [ = e
el ﬁ>.\
50% 7/\ = Deutschland
40% / Bulgarien
o /
20% ——
10%
0% T T 1
2013 2014 2015 2016
20



Digitale Geschaftsmodelle:
Beispiel ,,Reifen*

The Business Model Canvas

Key Partners

@

Vehicle
traceability
management

Designed for:

. Universitiit der Bundeswehr Miinchen
E Arbeitsgebiet
. 2

Beschaffung

Designed by: Date: Version:

value Propositions %

High-quality
tires

Tire peace of
mind

EFFIFUEL™

o2

Cost Structure

Revenue Streams 6

Contract
Tire sales \ (kilometers) -

www.unibw.de/beschaffung

21
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Digitale Geschaftsmodelle:

Beispiel ,Hotelbetten

Betten als wichtiges Instrument fur zufriedene und loyale, wiederkehrende Gaste, Hochwertige
Betten aber sehr teuer in der Anschaffung

)

Liefert Betten und hochwertige Matratzen (bleiben
Eigentum d. Herstellers)

Y

In den Betten verbaute Sensorik liefert
Informationen Uber Nutzung des Bettes

Hersteller fur
hochwertige Betten

: L Hotellerie
und Matratzen Neue Services: z.B. Organisation der
- gleichmaligen Abnutzung der Matratzen
%. liber Matratzentausch
>  BEAUTRIVAGE PALACE

Bezahlung eines festen Preises
ausschlieBlich fur genutzte Betten
(also nur, wenn in dem Bett
tatsachlich eine Person schlaft)

HANDGEFERTIGTE SCHLAFKULTUR

A

lle: https:// . . /l i
W LB S/ best hapiermann.com/leasing 22
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Digitale Geschaftsmodelle:

Anreizorientierte, ,,smarte“ Vertrage

Ergebnis-/Leistungsorientierte Vertrage

A

v

Eingangsgrofien Transformation / Produkt(e) und Wirkung und
(Ressourcen) Prozess Dienstleistung(en) Nutzen / Ziele

[Input] [Throughput] [Output] [Outcome]
Ergebnisorientiertes [ Qualitat, Zeitpunkt, Menge, Beabsichtigte

Leistungsverstandnis
(i.S.e. messbaren
Zielerreichungsgrades bzw.
Indikatoren)

www.unibw.de/beschaffung

Ort, Verfugbarkeit,

Verlasslichkeit, Kosten
(Lebenszykluskosten), etc.

\

Auswirkungen ,

Folgen, Lsg. von
Problemstellungen

= Anreize fur ein bestmadgliches
Ergebnis bzw. bestmdglichen
Nutzen mit dem Lieferanten in den
Mittelpunkt stellen/ vereinbaren
und digitale Technologien nutzen,
um das zu ermoglichen

23



so0ftware is eating the world“ ...
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.-« sbut services are eating software*

=T

.professionell verwaltete Gerateausstattung

zu fixen monatlichen Kosten*

KUKA

betreiben einer flexiblen Produktionsanlage

als Schlusselkompetenz fur die

Automobilindustrie (hier Chrysler und die

Marke Jeep)

fﬁi

v,

=

Xerox

“Null-Euro-Drucker
und pay-per-print”

)
*

= MICHELIN

“Kilometer statt Reifen”
oder gar
“Verbrauchsbezogen”

SIEMENS

“Garantien fur den
Verbrauch von Strom
oder bei Emissionen

werden vergutet”

www.unibw.de/beschaffung

24
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Digitalisierung ist mehr als e-Vergabe...

Stufe 3: _D_lglfa_le Geschaftsmode_!le mit Lieferanten Digitalisierungsfokus:
Digitalisierung der Wertschopfungskette .
Fokus Beschaffungsperformance Lieferanten
(,Services are eating software®)

Stufe 2: Digitale Beschaffungsobjekte o
Digitalisierung des Beschaffungsergebnisses Digitalisierungsfokus:
Fokus Beschaffungsmarkte und Lieferantengewinnung Markte
(,Software is eating markets®)

Stufe 1: Digitale Beschaffungsprozesse o
Digitalisierung der Beschaffungsaufgabe Digitalisierungsfokus:
Fokus Prozesseffizienz Verfahren
(,Software is eating administration®)

www.unibw.de/beschaffung 25
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