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Bessere Performance im
Beschaffungsprozess:

Qualitat steigern — Kosten senken.
Wie sieht die neue Einkaufsstrategie aus?

Die Einkaufsstrategie der Freien Universitat Berlin
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Freie Universitat & |Berlin

Freie Universitat Berlin

Studierende: rund 33.000

Professorinnen und Professoren: 357

Fachbereiche und Zentralinstitute: 12 Fachbereiche, 4 Zentralinstitute
Studiengange: 178

Promotionsprogramme: 52

Sonderforschungsbereiche: 10 in Sprecherschaft der Freien Universitat

9 Beteiligungen;
4 in Sprecherschatft der Charité
9 Beteiligungen

Staatlicher Jahreszuschuss: 329 Millionen Euro,

davon 62 Millionen Euro fir Versorgungsleistungen und Beihilfen (2017)
verausgabte Drittmittel: 132 Millionen Euro (2017)
Beschéftigte: 4.500

https://www.fu-berlin.de/universitaet/leitbeqgriffe/filmportraet/filmportraet deutsch kurz/index.html
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Agenda 1. IST Aufnahme

2. ldentifizierte Handlungsfelder

3. Vor- und Nachteile des Umsetzungsvorschlags

4. Umsetzungsstand
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Durch automatisierte
Bestell- und
Ausschrelbungsprozesse
zur Rolle des aktiven
Schnittstellenpartner

Titel, Datum 5



Freie Universitat

IST Aufnahme
2011/ 2012
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Zusammenfassung der kritische
Prozessbetrachtung - IST Aufnahme 2011

Hoher Dezentralisierungsgrad mit einem uneinheitlicher Beschaffungsprozess -
Diverse Verfahrensanweisungen in den dezentralen Bereichen

Durch den ausgepragten Dezentralisierungsgrad lag die kaufméannische und
vergaberechtliche Verantwortung in den Bereichen

Vertragssteuerung dezentral

Eigener FU Shop mit ca. 5.000 Artikeln
Individualsoftware mit manuelle Artikel- und Stammdatenpflege durch die Einkaufer

Durch eine fehlende Gesamtprozessbetrachtung Medienbriche im Prozess
Einkaufscontrolling nur ,zu Ful3* moglich

nachgelagerte Freigabe (4 Augenprinzip, Fachfreigaben etc.)

keine Standardisierung der Vergabeunterlagen

Besonderheit: Spezielle Anforderungen (Freiheit in Forschung & Wissenschatft)
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IST Aufnahme 2011
Starken-/Schwachen-Analyse (Beschaffung) 1/2

Thema STARKEN SCHWACHEN
Einkaufs-  Der starke Grad an Dezentralisierung ¢ Hohe Maverick Buying Quote
organisation erhoht die Flexibilitat der * hohe Prozess - und Beschaffungskosten
Fachbereiche * wenige Bundelungseffekte der
» Schnelle Beschaffungen moglich Verhandlungskraft
durch wegfallende Abstimmung und < Kaum Systemlieferanten
Schnittstellen  unterschiedliche Konditionen

 keine zentrale Vertragssteuerung

* zentralisierte Themen sind Uber mehrere
Eink&ufer verteilt (z.B. Drucker & Toner,
BUromaterial & Biroeinrichtung)

« fehlende Know how Biindelung

 Zustandigkeiten unklar

Mitarbeiter im « Hilfsbereit, freundlich und motiviert ~ * 2uSschliefslich operative Einkaufer
Einkauf « Sachbearbeitungsrolle

« groBtenteils Gber 10 Jahre im gleichen * gréf3tenteils tber 10 Jahre im gleichen
Aufgabenumfeld (Beschaffungsgebiet) Aufgabenumfeld (Beschaffungsgebiet)

Ausschreibungs- Beratung und Information durch den ~ ° unzureichendes Vergaberechtskenntnisse
und Einkauf * keine zentrale Erfassung der Vergaben/ keine
Vergabequalitdt . Nutzung er Vertrage des LVWA Ubersicht der Ordnungsmafigkeit
Htzung g W * Fehlende Effizienz der Arbeit durch fehlende
standardisierte Dokumente & Ablaufe
 keine Systemunterstiutzung
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IST Aufnahme
Starken-/Schwachen-Analyse (Beschaffung) 2/2

Thema STARKEN SCHWACHEN
Gesamtprozess ° vorhand_ene und gelebte * Fehlende Gesamtprozessbetrachtung
elektronische Prozesse * Prozess umstandlich und unverstandlich
* Fehlende Prozessschritte (z.B. elektr.
Bedarfsanforderung/

Wareneingangsbestétigung)
» Beschaffung nur tiw. im Vier-Augen-Prinzip
* Verlagerung der Prifungen ans Ende des

Prozesses
eProcurement  « Elektronischer Marktplatz vorhanden ~ * Bestellumsatz seit 2007 stagnierend
- BIOS Shop « Individualsoftware angepasst auf die  * geringe Akzeptanz (FU weit)
speziellen Bediirfnisse der » Preise tlw. unwirtschaftlich
Universitat * Bruchteil der bendétigten Artikel enthalten
e Wweitere individuelle Anpassungen . Pﬂege der Artikel durch die Einkaufer
moglich * Mangelnde Integration an
« Abbildung des Gesamtprozesses Schnittstellsysteme

* technische Systemadministration
ausschlie3lich durch den Einkauf

System und » mehrfache Datenpflege (BIOS/ SAP)
Stammdaten * Fehlenden Warenwirtschaftssystem

Steuerung und  Fehlendes Einkaufscontrolling
A_usrlchtung_ o_lg_r » Keine ausreichende Systembasis
Einkaufsaktivitaten vorhanden flr belastbare

Potenzialanalysen
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Identifizierte
Handlungsfelder

Digitaler Innovationsgipfel 23.09.2020 10



Freie Universitat &8
B&

Zusammenfassung der Handlungsfelder

Thema Mal3nahmen
Zentralisierung der Beschaffungen » Aufbau eines Zentralen Einkaufs
LA A L
Aufbau eines strategischen Einkaufs « Entwicklung Beschaffungs-/ Warengruppenstrategien
» Cross-Funktionale Zusammenarbeit
(Bedarfsanforderer)

» Aufbau eines Lieferantenmanagements/
einer Lieferantenkultur
* Aufbau Ausschreibungsteam
« Standardisierung der Ausschreibungsunterlagen
» Aufbau Zentrales Vertragsmanagement
-> Der Einkaufer als Themengeber! Agieren, statt reagieren!

Prozessoptimierung , Purchase to pay“ « Beschaffungsprozessoptimierung
o Erhebung des Gesamtprozesses
» Prufung, Harmonisierung , Verschlankung und
Stabilisierung der Prozesse
» Erstellung von Prozessbeschreibungen

Ausbau/ Stabilisierung des eProcurement * Anschluss neuer Sortimente & Kataloge
* Uberprufung Marktplatze / Katalogsysteme

Prafung eVergabe « Aufbau Ausschreibungsplattform
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Vor- und Nachtelle
des Umsetzungs-

vorschlags
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Zusammenfassung der Vor- und Nachtelle

); Berlin

== \orteile == Nachteile

Reduzierung der Material- Beschaffungskosten Reduzierung der Flexibilitat

- Verhandlungsmacht - Bindelung der
Einkaufsmacht

- Standardisierung - unternehmensweiten Qualitdts- Hoher Kommunikationsaufwand
standards

- Bestandsoptimierung

Reduzierung der Schnelligkeit/ Reaktionsfahigkeit

Erhdhung der OrdnungsmaRigkeit

Reduzierung der Beschaffungsprozesskosten

- Einkaufsprozesse standardisiert
—> reduz. der Medienbriiche

- Erh6hung der Wirtschaftlichkeit

Verbesserung der Marktkenntnisse

Etablierung einer Lieferantenkultur

Reduzierung der Einstandspreise (9 9 %*)

Reduzierung der Prozesskosten (& 27,6%%*)
* BME Studie — Stimmungsbarometer 2011/ 2012
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Umsetzungsstand

» vergaberechtliche Situation* » Einstandspreise &

Prozesskosten

,eProcurementsystem®

Optimierungsplanung Optimierungsplanung Optimierungsplanung
« Zentralisierung der Beschaffungs- « Senkung der Einstandspreise (& 9 %) » Umstellung Altsystem auf SAP MM/ SRM
vorgange zur Erhéhung der durch Biindelung der Nachfrage & * Einflhrung neues Contenmanagement-
Ordnungsmafigkeit Optimierung des Warensortiments system
- Senkung der Prozesskosten (& 27,6 %) * Erhdhung des Anteils an Katalog-
durch eine Biindelung der bestellungen & Aufbau der Akzeptanz

Beschaffungsexpertise
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Umsetzungsstand

Der Einkauf hat sich als aktiver Ansprechpartner & Schnittstellenpartner etabliert.
Der Einkauf wird als Innovationstreiber (Themengeber) auf Augenh6he wahrgenommen.
Medienbrtiche wurden reduziert.

Durch den neuen Beschaffungsprozesse kann der Einkauf sich mehr auf die
strategischen Themen konzentrieren.

Mit dem neuen Contentmanagementsystem mussen die Einkaufer ,nur® noch die Qualitat
der Kataloge prifen und nicht mehr selbst die Artikel im Katalog pflegen.

Mit dem Vergabemanagementsystem wird eine hohere Rechtssicherheit gegeben.
Die Aufwande haben sich stark reduziert!

Durch Vorgaben zur Nutzung der zentralen Rahmenvertrage konnten durch Blindelungen
die Einstandspreise stark reduziert werden.

Der FU Katalog und die enthaltenen Produkte geniefl3en eine hohe Akzeptanz in der Universitat.
Aktuell 65.000 Artikel in 37 Rahmenvertragen.
Die Anzahl der Belege (Bestell- und Rechnungsakten) hat sich stark reduziert!

Der Einkaufer und Besteller konnten wahrend des Lockdowns komplett digital/ elektronisch im
Homeoffice arbeiten. (eVergabe sowie das komplette Bestell- und Rechnungswesen)
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Worauf kommt es bei der
Digitalisierung der Prozesse ankommt =

Ay
N
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Wie muss sich der Einkauf
In Zukunft aufstellen?

der Einkauf kann als

. : der Einkauf halt Kontakt zu )
der Einkauf hat eine
Lieferanten & Markten - SIS EGENE e

zentrale Sicht . Bereiche/ Bedarfe
Trends & Innovationen )
zusammenbringen

der Einkauf kann bei der
Umsetzung der

Unternehmensziele mitwirken
(Nachhaltigkeit, Digitalisierung, usw.)

der Einkauf erkennt als
erster unternehmensweite
Potentiale
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